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問題と目的 
先行研究(田中, 2000; Furnham & Bochner, 1986)では，異文

化適応の最重要課題は「円滑な対人関係の形成」であると
指摘している。このことを踏まえて，毛(2010, 2012)や
Mao(2011)では，日本社会に増加し続ける中国人留学生を対
象に，彼らの日本文化適応，とりわけ日本人との対人関係
に焦点を当て，問題点を整理した。自由記述調査で得られ
たデータに対するKJ法の整理，そして項目リストに基づく
質問紙調査で得たデータに対する因子分析の結果，中国人
留学生の認識した日本人の人間関係の特徴が 3 つの因子
(「集団ルールへの重視」，「心理的ストレス」，「日本的思い
やり」)によって構成されることが明らかとなった。しかし，
上記の一連の研究では，対象者はいずれも中国人留学生自
身であった。異文化適応の問題点を整理することにあたり，
適応する人々の自身からの考えだけではなく，適応しよう
とする文化で生活している人々の視点も欠かせない。そこ
で，本研究では，中国人留学生の日本文化適応の問題点を
日本人の視点から整理する試みを行う。 

方法 
調査対象者と実施期間 
関西圏にある大学，日本語学校，そしてボランティアと

して中国人留(就)学生と関わりのある留学生を指導・世話す
る立場にある日本人43名(男性15名，女性28名；平均年齢
49.29±10.46)を対象に，2013 年 2 月に自由記述調査を行っ
た。 
調査内容 
無記名式の質問紙を用いて調査を行った。フィースシー

トでは，調査対象者の性別，年齢，そして仕事の内容，中
国人留学生に接している年数といった質問項目を設定した。
自由記述項目では，毛(2010)の質問項目と統一し，中国人留
学生の日本人との人間関係を中心内容とした 4 つの質問を
設定し，箇条書で回答を求めた。なお，調査の時期を鑑みて，
「回答が政治的問題から独立するように」と回答者に教示
した。 
①日本人との対人関係の面においては、中国人留学生が日本人と異なる点は何か 

②中国人留学生があなたを困らせたことはどういったような点か 

③中国人留学生と比べた場合，日本人同士の対人関係の特徴は何か 

④中国人留学生は日本人との対人関係がよりスムーズになるには，アドバイスをください 

分析方法 
4 つの自由記述の質問項目に関しては，KJ 法(川喜田, 

1986)に基づき，本研究の目的の知らない中国人1名(在日年
数 13 年)および中国人の大学教員 1 名(社会心理学専攻，在
日年数16年)が協議をしながら，回答の分析・整理を行った。 

結果と考察 
調査対象者の基本属性 

調査対象者の職業構成については，大学・日本語教育機関
教員は32名，職員は7名，留学生をお世話するボランティ
アは 3 名，大学院生は 1 名であった。中国人留学生と接し

ている年数は 2 年～40 年の幅があり，平均年数は 17.32±
9.29年であった。 
自由記述調査項目 

得られた記述に対して，まず対人的な観点からの答えで
はない記述を省いた。そして，残された有効な記述に対し
て，質問ごとに同じ記述や類似した意見をカテゴリー化し
た。質問①，②で得られた記述は中国人留学生の日本人と
の対人関係の特徴および問題点に関する意見であり，質問
③は（留学生の不足している）日本人の対人関係の特徴の
意見であり，質問④は中国人留学生が日本人とよりよい人
間関係を結ぶための解決策の意見である。4つの質問にこの
ような関連性があるため，記述をまとめる際には，留学生
の一つの特徴や問題点に対して，日本人の特徴，そして問
題点の解決策という対応関係に基づき整理を行った。なお，
記述の累積度数は1であった場合は原則として省かれるが，
他の答えと関連があった場合採用されることになる。 
上記の手続きにより，すべての記述から，中国人留学生

の日本人との対人関係における特徴や問題点について，「表
出の仕方の特徴」，「相手や周りの他者への配慮不足」，「社
会的規範」，「個人的な性質」という 4 つのカテゴリーをま
とめることできた。集計できた記述の数から，「表出の仕方
の特徴」においては，留学生の「自己主張」，「直接的な表
現」，「距離感の近さ」が特徴的なものである。「相手や周り
の他者への配慮不足」では，「自己中心的」，「度を超えた要
求」，「相手の都合を考えない」などが特徴的なものになっ
ている。「社会的規範」では，「約束や時間を守らない」，「ル
ール守らない」といった点は目立っている。「個人的な性質」
では，「倫理観の欠如」という点は特徴的であった(Table1)。 
今後，本研究の結果と中国人留学生を対象とする結果の

比較，ならびに在日中国人の長期滞在者と短期滞在者が考
えている適応の問題点を比較し，在日期間と中国人・日本
人の双方視点から検討する必要があると考えられる。 

 

Table1 自由記述調査から得た記述のまとめ 
特徴や問題点
のカテゴリー

　　　　　　質問①
日本人との対人関係の面においては、中

国人留学生が日本人と異なる点は何か
度数

　　　　　　 質問②
中国人留学生があなたを困らせたことは

どういったような点か
度数

　　　　　　質問③
中国人留学生と比べた場合，日本人同士

の対人関係の特徴は何か
度数

　　　　　　　　　　質問④
中国人留学生は日本人との対人関係がより

スムーズになるには，アドバイスを
度数

打ち解けやすさ すぐ打ち解ける 5 初対面では慎重/簡単に仲良くなれない 15 すぐ距離を縮めよとしない 6

直接的な表現 直接的な言い方 14 柔らかい表現/察知　など 15 柔らかい表現/曖昧さに慣れる 13

自己主張 押しが強い/自己主張する 17 自分の主張ばっかり 8 自己主張することが少ない 8 相手の意見を聞く/押し通そうとしない 10

非を認めない 悪くても謝らない 4 非を認めず，言い訳する 6 相手に悪いことしたらまず謝る 3 素直に謝るように 4

本音と建前がつかない 本音でぶつかる 1 相手に応じて本音と建前を使い分け 5 本音と建前の使い分けを理解する 1

距離感の近さ 友人関係の親切さ/距離感の近さ 12 親しくても距離を保つ 5 親しき仲にも礼儀あり 1

協調性のなさ チーム作業苦手/他者批判する 1 競争意識の強さ/協調性のなさ 4 協力/強調/争いを避ける 16 協調性を身につける 3

感情的 感情のままの発言・行動 2 激情する 2
目上の人への敬意 目上の人への敬意 5

物理的な距離の近さ 身体距離の近さ 3

相手の立場への考慮不足 相手の立場を考えない 1 相手の立場を配慮してからの言動 9 相手の立場から見る訓練をする 1

相手の気持ちを配慮不足 相手の気持ちを推測しない 2 他者への配慮が欠ける 3 相手に気を遣う 15 相手の気持ちを考えて発言・行動する 2

場や他者都合への配慮不足 周囲の目に意識しない 2 相手の都合を考えない 6 周りの目に気にする 9 場の雰囲気を感じる 1

自己中心的 自己中心的 8 自己勝手 5 自分の言動の影響を考える 5

度を超えた要求 相手への要求限度を考えない 1 急なお願い/度を超えたお願いをする 10 人に頼るスキルを身につける 1

人の話を聞かない 自分の話に夢中 4 相手の話も聞くように 2

約束や時間を守らない 時間や約束にルーズ 7 時間・期限・約束を守らない 19 約束・時間を守る 3 約束や時間を守る 11

ルール守らない ルール守らない 3 ルール守らない/義務を果たさない 9 当番をきちんとやる 1

振る舞いに節度を 声が大きい 4 周囲の状況を関係なく大声/飲食 3 公共の場での振る舞いに節度を/声を控えめ 5

連絡不足 結果報告しないや連絡してくれない 8 連絡に必ず返信する 1

素直さの不足 言うことを聞かない 1 注意されたことに反発 2

上下関係の認識が不足 上下関係にゆるい 2 先輩後輩の秩序に従わない 1 上下関係 4 先輩をたてる 6

倫理観の欠如 その場しのぎの嘘 2 カンニング/信義欠如の行動/嘘 7

プライド・自信の過剰 プライドが高い/面子を重んじる 7 自信過剰 2 謙虚/実力以下に見せようとする 3

功利主義的 必要性に応じて人間関係を構築 5 必要性に応じて対人的態度が変化 1 気持ちよく接することが対人関係の基準に 1

プライベートへの無視 プライベートの質問をする 9 相手のプライベートを尊重 6 プライベートに立ち入らないこと 1

人のものを勝手に触れる 許可なく人のものを使用する 1 人のものを無断に使用 2 人のものを勝手に触れない 1

アドバイスを聞かない 指摘された事項を変えようとしない 3 アドバイスを受け入れない 9 アドバイスをよく聞く 1

日本の習慣を理解しない 自国のやり方にこだわる 3 郷に入れば郷に従え 4

身だしなみを気にしな 身だしなみに気を遣わない 1 TPOを考える 身ぎれいに/TPOを考える 2

中国人同士つるむ 中国人同士の集団行動が多い 1 留学生同士つるまない 4

相手の共通項を見つける 2

良き相手を見つける 3

話題となる知識を蓄積する 4

自分の文化だけでものを見ない 7

積極的に相手や相手の文化に関わろうとする 18

表出の仕方
の特徴

相手や周りの他者
への配慮不足

社会的規範

個人的な性質
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